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I- INTRODUCAO

O presente relatorio tem o objetivo de apresentar informagdes em conformidade com o disposto
na Resolucdo CMN n. 4.860/2020 e Lei Federal n. 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao — LAI),
referente a participagdo social nos aspectos qualitativos e quantitativos, por meio dos canais de
atendimento da Ouvidoria da DESENVOLVE MT, no periodo compreendido entre 1° de janeiro de 2025
a 30 de junho de 2025.

A DESENVOLVE MT tem a responsabilidade de executar estratégias de inclusdo social, que sdo
adotadas pelo Governo Estadual, com énfase na geracdo de emprego e renda. Ela também participa, como
orgdo executor, de programas e acdes governamentais que contribuam para o bem-estar da comunidade
mato-grossense.

II - SECAO DESCRITIVA
A equipe da Ouvidoria da DESENVOLVE MT, esta vinculada a Presidéncia, devidamente

estruturada com sistemas para gestdo de Ouvidoria, telefone gratuito 08006477900, e-mail
(ouvidoria@desenvolve.mt.gov.br) e ramal: 3613-7928, disponibilizados no site da Desenvolve MT.

A forga de trabalho da Ouvidoria da DESENVOLVE MT ¢ composta por 3 servidores lotados na Geréncia
de Governanga.

As atividades de Ouvidoria do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso sdo organizadas em
rede, através da Rede de Ouvidorias do Poder Executivo, que, conforme disposto nas Lei Complementares
n. 162, de 2004 ¢ n. 550, de 2014, a Controladoria Geral do Estado ¢ o 6rgdo central. A Ouvidoria da
DESENVOLVE MT integra a Rede de Ouvidorias do Poder Executivo.

III - ANALISE DAS DEMANDAS RECEBIDAS

As demandas recebidas sdo reclamagdes, dentincias, sugestoes, elogios e demais pronunciamentos
de clientes, que sdo: Denutncia - comunicagdo de pratica de irregularidade ou ato ilicito cuja solugdo
dependa da atuagdo da area competente; Reclamagdo - demonstragdo de insatisfacdo relativa a prestagdo
de servigo; Solicitagdo - pedido para adog¢do de providéncias por parte da Administragdo; Elogio -
demonstracdo de reconhecimento ou satisfagdo sobre o servico oferecido ou atendimento recebido;
Sugestdo - apresentac¢do de ideia ou formula¢do de proposta de aprimoramento de politicas e servigos
prestados pela Agéncia; Informagao: solicitagdo de dados com base na Lein. 12.527/2011 — Lei de Acesso
a Informacao); Simplificagdo: proposta, solicitagdo de simplificacdo na prestacdo do servigo.

O prazo de resposta para as demandas ndo pode ultrapassar dez dias uteis, podendo ser prorrogado,
excepcionalmente e de forma justificada, uma unica vez, por igual periodo, limitado o numero de
prorrogagdes a 10% (dez por cento) do total de demandas no més, devendo o demandante ser informado
sobre os motivos da prorrogagao.
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Ouvidoria da DESENVOLVE MT assegurou durante o primeiro semestre de 2025 o tratamento
especifico para cada tipo de manifestag¢do recebida.

As manifestagdes com contetido de reclamagdo, solicita¢do de informagdo e denuncia foram
tratadas com as areas envolvidas e respondidas em tempo habil.

As manifestagdes registradas foram: 06 via e-mail, 07 por meio do Sistema Fale Cidadio, 26 por
meio do Telefone e 03atendimentos presencial, totalizando 42 demandas.

Segue abaixo as classificagdes dos registros realizados nesse semestre:

a) Mensagens Recebidas por Més:

Mensagens Recebidas por Més

Total: 42
11
I I
janeiro fevereiro margo abril maio junho
12% 10% 14% 21% 26% 17%

Principais canais de acesso utilizados pelos clientes e usuarios da Desenvolve MT, no primeiro
semestre de 2025.

b) Canais de acesso:

Canais de Acesso

Presencial Fale Cidaddo E-mail Telefone

7,14% 16,67% 14,29% 61,90%
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No sistema Fale Cidaddo, as mensagens sdo categorizadas nas naturezas Dentincia, Reclamagao,
Solicitagdo, Sugestdo, Elogio, Simplificagcdo e Informacdo, que se referem aos pedidos de informagao
publica baseados na Lei de Acesso a Informagdo - LAIL

¢) Natureza:

Mensagens por Natureza

31
6
- —
; - I
Denuncia Sugestdo Solicitagdo  Informagdo Reclamagdo

Durante o 1° semestre de 2025, uma das questdes mais frequentemente abordadas nas
manifestacdes foi enviado pelos servidores publicos que receberam o cartdo fisico emitido pelo Banco
Capital Consig, sem informacdes do crédito a ser concedido. Além disso, houve pedidos de informagdes
sobre o estagio das propostas das operagdes de crédito.

d) Assuntos Recorrentes:

Assuntos Recorrentes

26

9
- 7
Cartdes Operagdes de Crédito Qutros
21% 62% 17%
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Assim como ocorreu nas manifestagdes de Ouvidoria, referente ao SIC, o topico “Outros”
corresponde caracteristicas diversas, ndo contempladas pelas op¢des mais especificas, mas que ainda sdo
relevantes para a Ouvidoria.

E importante ressaltar que, embora o topico "Outros" seja um espago para manifestacdes
diversas, a Ouvidoria, internamente, realiza analise mais detalhada para identificar a natureza especifica
da manifestagio e direciona-la para a area responsavel.

IV - LGPD

A Lei n. 13.709/2018, Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD, estabelece a figura do
Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, que de acordo com a lei é o responsavel pelo
relacionamento da DESENVOLVE MT com os titulares dos dados pessoais e com a Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados — ANPD, o6rgdo criado no Ministério da Economia, que tem como missdo
institucional assegurar a mais ampla e correta observancia da LGPD no Brasil.

Em cumprimento ao Decreto n. 1.427/2025 que regulamenta a Protecdo de Dados
Pessoais no ambito do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso, em consonancia com a Lei Federal n.
13.709/2018, a Diretoria Executiva definiu que a fun¢do de Encarregado de Dados sera exercida pela
Adriana Kaezer F. Nascimento e suplente Odoncio Lacerda Filho, tendo sido criado um canal de e-mail
(encarregado(@desenvolve.mt.gov.br) para recebimento de questionamentos e solicitacdes relativos a
dados pessoais tratados nas atividades e nos processos da DESENVOLVE MT.

V - CONCLUSAO

As atividades de divulgacdo da Ouvidoria consistiram na participagdo da avaliagdo da
Ouvidoria e Transparéncia, claborada pela equipe da Secretaria Adjunta de Ouvidoria-Geral e
Transparéncia, da CGE/MT, langada em novembro/2024, como parte do Programa Integridade MT. Nessa
avaliagdo, a Ouvidoria da DESENVOLVE MT foi agraciada, em margo/2025, com o selo de Ouvidoria e
Transparéncia, na categoria Diamante, que tratou de matérias como: transparéncia ativa, transparéncia
passiva e ouvidoria.

Assim, para o segundo semestre de 2025 a perspectiva ¢ que a Ouvidoria da
DESENVOLVE MT continue avangando na melhoria dos trabalhos realizados, de modo a aproximar cada

vez mais o cidaddo mato-grossense da Gestao Publica.

Cuiaba-MT, 18 de julho de 2025.

Mayran Beckman Benicio Edgar Pacheco e S. da Silva Hélio Tito S. de Arruda
Diretora-Presidente Diretor de Finangas e Gestao Diretor de Desenv. e Crédito

Odoncio Lacerda Filho Adriana Kaezer F. Nascimento Elzanir Martins V. Lima
Ouvidoria Encarregada de Dados Ouvidoria
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